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Sekes Fastighetstjanst AB's affarsidé ar att erbjuda sina kunder en hég standard
inom utsatt tid oberoende av uppdragets storlek. Vart mal ar att f& 100 % nodjda

kunder genom att félja vara, av féretagsledningen, uppsatta kvalitetsmal.

Alla kvalitetsfrdgor inom foretaget drivs av kvalitetsansvarig, Kent Pierre. Den

kvalitetsansvarige har till uppgift att 6ka samordningen och integreringen i

verksamheten och med véra leverantorer. Denna har aven till uppgift att kontrollera

s& att uppsatta mél uppndés och féljs upp pd ett korrekt satt.

Sekes Fastighetstjanst AB's mal for att kunna erbjuda sina kunder en hog kvalitet och

tillgodose bestallarens krav och avtalade villkor ar att:

Leverera tjanster och varor enligt upprattade kontraktshandlingar.

Leverera i ratt tid med god kvalité.

Uppratthdalla gott rykte och leva upp till stallda forvantningar.

Tillgodose de miljobetingade krav som kan stallas pé& verksamheten.

Ha medarbetare med séval hdog social som yrkesmdssig kompetens.

Sekes Fastighetstjanst AB arbetar standigt for att uppfylla och forbattra dessa mal

genom att:

Halla oss informerade om de lagar och regler som galler for vér verksamhet och

snabbt anpassa oss till nya krav.

Snabbt f&nga upp och &tgdarda fel och avvikelser.
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Valja medarbetare, underentreprentrer och leverantérer med omsorg.

Skapa léngsiktiga och goda relationer med séval kunder som leverantdrer och
medarbetare.

Utbilda medarbetare till dess ansvarsniva.

Vara lyhord for nya idéer.

Att se till att véra genomforda uppdrag/tjanster uppfyller stallda krav ar en viktig del
i vart arbete.

For att sakerstdlla intentionen i denna kvalitetsplan har vi darfor utarbetade rutiner
for kontroll s& att kvalitetsmdélen uppfylls enligt plan. Den kvalitetsansvarige foljer
kontinuerligt upp arbetet och svarar ocksé for en érlig utvardering tillsammans med
foretagets ledning och medarbetare.

For att sakra full dverensstdmmelse mellan specificerade krav och utfort arbete
genomfors aven egenkontroller av ansvarig arbetsledare, sésom kvalitetsronder och
mottagningskontroller.

Om en avvikelse upptdacks vid uppfolining eller egenkontroller skall detta rapporteras
och korrigeras av ansvarig personal.

Avvikelserapport skall ldmnas med beskrivning av intraffad avvikelse samt forslag pé
korrigerande &tgard. Avvikelser [@mnas till berdrd bestallare.

Alla miljofrégor i Sekes Fastighetstjanst AB drivs av miljdansvarig, Kent Pierre. Den
miljdansvariges uppgift ar att oka samordningen och integreringen i verksamheten
och med véra leverantorer.
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Sekes Fastighetstjanst AB verkar for en battre miljo genom att sténdigt vardera det vi
gor utifrén dess miljopdverkan. Allt yttre miljdarbete sker i samréd med bestallare och
myndigheter och vi behandlar varje enskilt projekt separat utifrén de miljo&taganden
som kunden bestamt.

Sekes Fastighetstjanst AB ska vara ett foretag som verkar for en battre miljd genom
standig vardering av det vi gor utifrén dess miljop&verkan och ska darfor:

Standigt strava efter att 6ka kunskapen och medvetenheten kring miljofrégor hos alla
véra anstallda.

Stalla krav, p&verka och samarbeta med andra foretag, leverantorer,
myndigheter och organisationer.

Arbeta forebyggande gallande fororeningar i luft, mark och vatten genom att
beakta miljopé&verkan av det vi gor.

Strava efter att standigt forbattra utnyttjandet av véra resurser inom foretaget.

Sekes Fastighetstjanst AB arbetar standigt for att uppfylla och forbattra dessa mal
genom att:

Alltid beakta miljdaspekterna vid inkdp av produkter som anvands i
verksamheten, gallande allt fr&n fordon och bransle till kopieringspapper.

Minska pappersanvéndandet for att sprida information till personal, kunder och
leverantodrer genom dkad anvandning av datorer.

Anvanda l&genergilampor i de belysningsarmaturer dar detta ar mojligt.
Kallsortera vart avfall.

Forsoka péverka vara huvudleverantorer att alltid beakta miljdaspekter i sin
produktion och verksamhet.

Anvanda basta mojliga bransle och &tgarder for att minska
bransleférbrukningen.

Ha moten och en regelbunden kommunikation med personal for att samtliga
anstallda i verksamheten ska ha vetskap om féretagets miljomal.
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Informera véra kunder om vért fortldpande miljdarbete genom muntlig och
skriftlig kommunikation.

Ha en standigt pdgdende dialog med véra leverantdrer om miljoforbattrande
&tgarder.

Sekes Fastighetstjanst AB stravar efter att skapa en god arbetsmiljo for alla sina
medarbetare och underentreprendrer For att skapa en bra arbetsmiljéd ar det mycket
viktigt for oss med férebyggande arbetsmiljoarbete och att alla aktorer tar sitt
ansvar.

Syftet med vart arbetsmiljoarbete dr att skapa en arbetsplats som upplevs
utvecklande och stimulerande for alla medarbetare. Detta uppnds genom att
integrera halsa och sakerhet i allt vi goér samt uppmuntra ledarskap som frémjar
stikerhet och hdalsa. Genom Sekes Fastighetstjanst AB's friskvérdsarbete stimuleras
och skapas forutsattningar for véra medarbetare att frémja sin egen hdalsa. Vi
utvarderar |bpande foretagets insatser inom arbetsmiljdomradet for att kunna goéra
standiga forbattringar i det dagliga arbetsmiljoarbetet.

Stor vikt laggs pd forebyggande arbetsmiljdarbete, vilket sker i néra samarbete
mellan ledning, medarbetare, skyddsorganisation och féretagshdlsovard. Lagstiftning
och partsdverenskommelser ar minimikrav men det ligger i Sekes Fastighetstjanst
AB’s intresse att uppratthélla hogre standard én detta.

Ansvariga samordnar och driver det |[6pande arbetsmiljoarbetet och skapar en god
och saker arbetsmiljé genom medverkan och delaktighet fréin medarbetarna. Att
kanna motivation for sitt arbete ar grundlaggande for en god halsa.

Varje medarbetare / underentreprendr hos oss ska darfor ges forutsattningar att:

Kanna till verksamhetens mél och vision

Forstd sin roll och betydelsen av det egna arbetet

P&verka sin egen arbetssituation

Kanna ansvar for sin uppgift och ha de befogenheter som krévs
Utveckla sin kompetens

Ta ansvar for sin egen hdlsa
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